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cra/asoa LESAMIS D'’ACCOMPAGNER ... ...

Sous le haut patronnage de Son Altesse Royale /a Princesse Astrid

Mon histoine de bénévole aux Amis 9’Accompagnen...

Je m’appelle Aurélie. Je suis assis-
tante sociale a [I'’Administration
communale de  Woluwe-Saint-
Lambert et mon histoire avec les
Amis d’Accompagner est comme
celle d'un vieux couple ou je suis la
seule a partir, mais a toujours reve-
nir...

En effet, ma premiére inscription
date de plusieurs années. Jai
d'abord été bénévole de terrain en
2011. J'ai fait quelques accompa-
ghements, mais pas beaucoup. Ces
quelques accompagnements m’ont
beaucoup apporté tant sur le plan
humain que sur le plan sociétal. A
I'époque, j'étais encore étudiante et
j'avais des difficultés a combiner les
études temps-plein dans le Hainaut
avec mon bénévolat a
Bruxelles. Dés lors, mon bénévolat a
pris fin quelques semaines plus
tard.

Cependant en 2018, en consultant
les annonces du Guide Social, je suis
tombée sur une annonce de béné-
volat aux Amis d’Accompagner.

Toute timide, j'ai pris mon courage a
deux mains et j'ai envoyé mon CV.
Arnaud, responsable a I'époque, m’a
recue et a accepté que je revienne
en tant que bénévole. J'ai commen-
cé par des missions d’accompagne-
ment, puis, durant cette méme an-
née, j'ai voulu davantage m’investir.
J'ai alors débuté a I'accueil des bé-
néficiaires le vendredi matin afin
d'écouter une premiére fois leur de-
mande, leur servir un café ou un
thé, mais surtout les accueillir dans

la bienveillance et le respect de leur
histoire. Malheureusement, apres
une année, j'ai di a nouveau dire au
revoir aux Amis d’Accompagner. En
effet, n’habitant plus Bruxelles et
ayant un enfant en bas Aage, il
m’était impossible de continuer mon
bénévolat.

Les années sont passées, et en
2021, j'ai a nouveau pris mon cou-
rage a deux mains et jai appelé di-
rectement Arnaud, afin de savaoir s'il
était possible que j'effectue du bé-
névolat, mais uniquement le ven-
dredi apres-midi.

En effet, a ce moment-I3, j'étais as-
sistante sociale dans un CPAS
bruxellois, et javais un aprés-midi
de libre. Les permanences du
« numéro vert» se sont alors pro-
posées a moi. Les mois sont passés
et malheureusement, mes pro-
bléemes de santé sont revenus.. J'ai
da arréter a contrecceur.

Mais, je n'avais toujours pas dit mon
dernier mot...

Et en octobre 2024, j'ai envoyé un e
-mail a Mathilde, coordinatrice du
volontariat, afin d'expliquer les rai-
sons de mon départ, mes angoisses
d’avoir quitté cette famille d’amis, et
surtout ce besoin que javais d'étre
a nouveau disponible. De plus, avec
mes compétences en tant qu’assis-
tante sociale, je voulais que I'ASBL
puisse en profiter...

Les Amis d’Accompagner, ce n'est
pas uniquement une ASBL. C'est
une famille de bénévoles. Ce sont

des amis. Je repense trés fort a Mi-
chel, qui nous a quittés en 2023, en
écrivant ces quelques lignes. C’est
également cette écoute quand on
n‘est pas bien. C'est ce soutien
quand on passe par une épreuve
difficile. Ce sont aussi ces sourires,
cette bienveillance et cette joie de
partager des moments ensemble. Si
je devais résumer mon bénévolat,
c'est ce mot que je garderai pour
toujours : bienveillance...

Alors Merci aux Amis d’Accompa-
gner, merci a toutes ces belles per-
sonnes que jai rencontrées qu’ils
soient bénéficiaires, bénévoles ou
salariés.

Merci a vous | On verra ce que l'ave-
nir nous réservera pour la suite de
I'histoire.. Quoi qu'il en soit je ne
serai jamais tres loin.

Aurélie - Bénévole



Convivence-Samenleven & Accompagnen

Je m’appelle Séverine Rubatto, je
travaille a [lasbl Convivence-
Samenleven dont la mission est
d'agir aujourd’hui et de maniere
durable pour que chacun et cha-
cune puisse se loger dans des con-
ditions dignes a Bruxelles. Nous
accompagnons les locataires et les
propriétaires pour améliorer leurs
conditions et la qualité de leur lo-
gement.

Dans le cadre du Contrat de quar-
tier Jacquet et en collaboration
avec l'asbl Les Amis d’accompa-
gner, nous développons un cycle
de formations dédiées au loge-
ment, appelées ateliers «Bon

Plan ». Nous abordons des sujets
aussi variés que le droit du bail, les
responsabilités du propriétaire et
du locataire, la lutte contre les nui-
sibles, les logements a haute per-
formance énergétique...

La formation « Parcours pour la
recherche d’'un logement » a pour
objectif d'outiller les ménages dans
le contexte d’'un marché locatif de
plus en plus inaccessible. Ce par-
cours s'articule autour des grandes
étapes et des aides disponibles
pour chercher un logement.

Chercher un logement prend sou-
vent des mois, il est donc impor-
tant de profiter de ce temps pour
s’‘organiser. Par exemple, on peut
évaluer sa capacité a assumer un
loyer plus élevé en économisant la
différence. Il est conseillé égale-
ment de négocier un éventuel pré-
avis plus court avec son bailleur
dés le début de la recherche, plutét
qu’en derniere minute, au moment
ou on est acculé.

Notre public est souvent discriminé
et risque plus facilement les ar-
naques. Il doit étre particuliére-

ment vigilant. Lors des visites, il ne
faut pas seulement convaincre,
mais aussi prendre le temps d'ob-
server les défauts (humidité, ab-
sence d'isolation..).

Au-dela des conseils, ce moment
de formation est aussi un lieu
d'échanges ou les personnes par-
tagent leur frustration. Ensemble,
nous essayons d’en faire quelque
chose de constructif : distinguer ce
qui est légal de ce qui ne I'est pas,
les astuces et stratégies de cha-
cun, le soutien apporté par Les
Amis d'accompagner. Nous listons
ensuite les aides disponibles a
Bruxelles et abordons les loge-

ments publics, les organismes qui
prétent des garanties locatives, les
aides locatives, etc.

Toutefois, les animations peuvent
étre denses et tout ne doit pas étre
abordé en collectif. Ce sont les ac-
compagnements individuels et
personnalisés qui permettent
d'aborder les questions spécifiques
a la situation de chacun.

Bien sdr, il n‘existe pas de recette
miracle. La crise du logement abor-
dable et décent est une réalité qui
s'accentue. La hausse des loyers
devient insoutenable, une partie
des habitants n'a pas d'autre choix
que de prendre ce que l'on veut
bien lui louer, que le loyer soit hors
budget ou le logement trop petit
ou insalubre... Il est donc indispen-
sable de mettre toutes les chances
de son co6té, en s’'informant et en
se faisant aider. En collaborant
avec Les Amis d'accompagner
nous rencontrons cet objectif,
puisque I'animation permet de tou-
cher a la fois les habitants et les
professionnels.

Séverine - Animatrice

Un témoignage

Je m'appelle Gustave et je suis bé-
néficiaire a 'ASBL Les Amis d'Ac-
compagner depuis un bon mo-
ment.

Je bénéficie d'une aide administra-
tive de I'ASBL, mais j'ai aussi la
chance de participer a des activi-
tés super intéressantes comme le
« Café numérique » et I'animation
« Bon plan ». J’'en suis ravi.

Je ne sais pas par ou commencer,
mais je suis trés enthousiaste a
I'idée d'apprendre plein de choses :
le fonctionnement d'Internet, com-
ment entrer dans mes e-mails et y
répondre, comment payer mes
factures, comment prendre rendez
-vous en ligne... Quel trésor que
cette association! Dans un monde
ou tout est numérique, vous nous
rendez service ! Nous sommes per-
dus, mais grace a vous, nous re-
trouvons nos repéres.

Je participe avec un immense plai-
sir aux super animations «Bon
plan » | Plusieurs intervenants pas-
sionnants viennent a I'association
pour nous apprendre plein de
choses intéressantes, comme
comment lutter contre I'humidité
ou comment utiliser au mieux le
chauffage. Grace a toutes les as-
tuces qu'ils donnent, on arrive a
gérer la consommation d'énergie
de maniere optimale! C'est vrai-
ment génial. Maintenant, je com-
prends les factures d'électricité, de
gaz ou d'eau! Avant de payer, je
peux analyser en détail les élé-
ments de ma facture pour com-
prendre pourquoi je paie plus ou
moins cher. C'est vraiment super
tout ca, et je suis trés reconnais-
sant de ces activités organisées
par l'association. C'est une chance
inouie ! C'est super ! Je peux aussi
expliquer aux autres qui n'ont pas
la chance d'avoir ces formations !

Je tiens a remercier chaleureuse-
ment l'association pour tout ce
qgu'elle nous apporte !

Gustave
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L'équipe est composée majoritairement de psycho-
logues et d'assistants sociaux. Les psychologues sont
présents pour les patients lors de ce passage en milieu
carcéral. lls les soutiennent également dans un travail
de prise de recul et de réflexion quant aux délits perpé-
trés et a la place de leur consommation de produits
psychotropes dans les faits commis et plus générale-
ment dans leur existence.

Le travail social se concentre sur I'accompagnement
des personnes au niveau de leurs démarches adminis-
tratives, leur recherche de logement ou de centres de
cure qui pourront les prendre en charge dés leur libéra-
tion.

Notre service est actif depuis pres de quarante années
et est fort sollicité aussi bien par les détenus eux-
mémes que par leurs proches, les avocats, d'autres ser-
vices psychosociaux, ...

Notre asbl collabore avec les « Amis d’Accompagner ».
Le travail de leurs bénévoles soulage notre équipe, car il
nous permet d'organiser des démarches avec les déte-
nus pour lesquelles ils sont dans I'obligation d'étre ac-
compagnés.

Sans l'aide de ces bénévoles, nombre de démarches,
pourtant indispensables dans le parcours de réinsertion
des personnes détenues, ne pourraient pas aboutir.

Le bénéfice est double, d'une part, le projet de réinser-
tion peut se construire et, d’'autre part, notre équipe
peut continuer son travail psychosocial en milieu carcé-
ral et répondre aux nombreuses demandes qui nous
sont adressées.

Les bénévoles des « Amis d’Accompagner » apportent
aussi aux personnes incarcérées des valeurs impor-
tantes telles que la disponibilité, la présence, I'attention,
I'écoute et du temps, bien précieux de nos jours.

Pour toutes ces raisons, nous ne pouvons que les re-
mercier, une fois de plus, pour leur engagement, a nos
cotés, aupres de nos patients.

Gabrielle - Coordinatrice

Editonial

Un éditorial en page 3 est-ce normal ? Oui ! Car les té-
moignages d’'Aurélie, de Séverine et de Gustave met-
tent bien en valeur différents aspects de notre action.
Pour ma part, j'ajoute un autre aspect de notre mission :
le ressenti vécu par le bénévole lors de ses accompa-
gnements de terrain, dont voici quelques exemples vé-
cus personnellement.

Accompagner une personne trés agée a la Justice de
paix d'Etterbeek, c'est parfois subir avec elle les remon-
trances du juge de paix, impassible vis-a-vis de ce jus-
ticiable, tout a fait dépassé par les événements. C'est,
in fine, trouver avec I'avocat de la partie adverse un ar-
rangement.

Accompagner une mere de famille chez son soi-disant
avocat, c'est parfois révoltant. Attendre trois heures
dans la salle d’attente le moment du rendez-vous pour
constater I'inaction de I'homme de loi se pavanant dans
les médias sans suivre certains de ses dossiers, c’est
scandaleux. Nous avons trouvé un autre avocat.

Accompagner une maman a l'inscription de son fils han-
dicapé dans une école adaptée, c’est communier a sa
joie d’entrevoir un possible accueil pour son fils et, en-
suite, entendre le cri de sa désillusion de n’étre pas
prioritaire, car elle ne parle pas bien le néerlandais.

Accompagner une dame d'un home a I'hdpital, c’est
trouver la bonne route a suivre pour aller la ou elle est
attendue. Il faut aussi étre un garde-malade attentif. Si
vous étes mal entendant et la personne accompagnée
édentée, le dialogue sera ponctué de nombreuses inter-
rogations : quoi ? que dites-vous ? comment ? La com-
préhension mutuelle sera incertaine, mais elle se vivra
dans la bonne humeur.

Accompagner une jeune réfugiée a I'hopital, c'est faire
avec elle le parcours du combattant. C'est se trouver
pris entre des diagnostics superficiels et des prises en
charges pleines d’humanité et de compétence. Ces ex-
trémes sont déstabilisants. Qui doit-elle croire ?

Accompagner une fréle jeune fille au CPAS en vue de
bénéficier d'un logement d'une chambre, c'est étre ex-
pert en négociation, surtout si la présence d'altéres pe-
santes dans le logement visité est la pierre d'achoppe-
ment entre les parties. A qui appartiennent ces altéres
gu’elle ne sait méme pas soulever ?

Chaque accompagnement de terrain a son lot d'émo-
tions positives et négatives. Les formations recues a
Accompagner nous aident a gérer cela. Et les ren-
contres faites lors des accompagnements de terrain
restent une vraie richesse !

Fr Guy



Bienvenue a Léa

L'équipe d’Accompagner a appris en décembre 2024 que
notre collegue Julien allait devenir papa. C'est rempli
d’émotion qu’il nous avait partagé cette merveilleuse
nouvelle. Nous avons eu I'honneur et le plaisir de I'ac-
compagner ainsi que Stéphanie, sa compagne, pendant
la grossesse par des petites attentions, qu’ils nous ont

bien rendues. Que de beaux moments de partage ! Merci
a vous.

C'est finalement le 23 avril 2025 que la petite Léa est ve-
nue combler de bonheur ses parents. Avec ses sourires
et ses pleurs, elle anime dés a présent leurs journées..et
leurs nuits !

Bienvenue a toi, Léa, dans la famille d’Accompagner | Que
la vie t'apporte de belles rencontres et des aventures en-
richissantes !

Félicitations a Stéphanie et Julien pour cette naissance
et merci pour leur confiance.

Plein de bonheur a vous trois !

Pour I'ensemble de I'équipe d’Accompagner,

Mathilde

Aandacht!

Des chiffres trompeuns

A la vue du bilan de I'asbl Les Amis d’Accompagner, cer-
tains ont cru que nous roulions sur l'or, avec un soi-
disant bénéfice de 81.297,04 €. C'est aller un peu vite en
besogne ! Car ces 81.297,04 € comprennent un prét de
50.000 €, erronément transformé en don - qu'il faudra
négocier avec le préteur - et un legs exceptionnel de
29.185,40 €. Le résultat de I'année est donc plutét de +
211,64 €.
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Et c’est encore un mirage que de croire qu’'ainsi I'asbl est
en bénéfice. Depuis des mois, nous avons un dossier en
suspens : le renouvellement de nos applications informa-
tiques, vieilles de plus de 20 ans. Notre fréere informati-
cien n’'étant pas éternel, il nous faut absolument trouver
une solution pérenne. A ce jour, nous avons une premiére
estimation budgétaire de 78.250,00 €. Nous devrons
chercher comment financer cela.

De plus, si I'asbl Les Amis d’Accompagner, de par la gé-
nérosité de ses bienfaiteurs, devait avoir un excédent fi-
nancier, I'asbl Accompagner-Bxl - son complément as-
surant ses accompagnements de terrain - devrait pou-
voir bénéficier de dons de sa part. Car ces accompagne-
ments ne sont quasi pas subsidiables par I'Autorité, bien
qu'indispensables pour nos bénéficiaires, comme nous en
avons chaque jour la preuve.

En ces temps incertains, chére Bienfaitrice, cher Bienfai-
teur, votre fidélité a nous soutenir est notre bouée de se-
cours. Nous vous en remercions.

Fr Guy
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(mathilde.biette@accompagner.be)

Les amis d’Accompagner N.N.
0879.434.959

Accueil et correspondance :
Rue Emile Sergijsels, 23

1081 Bruxelles

02.580.20.30
bruxelles@accompagner.be

Siege social

Rue des Braves 21

1081 Bruxelles
Coordonnées bancaires
IBAN BE25 1142 6095 4582
BIC CTBKBEBX

Accompagzl:;ment ambulatoire: Vos donnses personnelles

02.580.20
info.saa@accompagner.be

Site internet:
www.accompagner.be

Service du volontariat :
volontariat@accompagner.be
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be the change

Comment nous aider ?

En versant un don au compte IBAN BE25 1142 6095 4582

de «Les Amis d’Accompagner». Si vous nous avez communiqué
votre numéro national, nous vous délivrerons I'attestation fis-
cale annuelle pour tout don = ou > a 40€ cumulés dans lI'année
2025, et ce au courant du 1er trimestre 2026. Ecrivez en com-
munication « Don PAF » si vous ne souhaitez pas donner votre
numéro national.

Si vous ne désirez plus recevoir d’'informations de notre part ou préférez recevoir la lettre
Info par courriel plutét que par la poste, veuillez contacter mathilde.biette@accompagner.be.
Si vous désirez que vos données soient retirées de notre base de données,

veuillez contacter emmanuel.daubie@accompagner.be
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