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Maar al te vaak is het moeilijk om de oorspronkelijke specificiteit van onze vereniging te definiéren. Dus, als we kijken naar de
taken die worden uitgevoerd door onze begeleidende vrijwilligers na een warm en professioneel onthaal van onze gebruikers,
wordt het duidelijk wat Accompagner /begeleiden concreet betekent:

}/\ Een jonge buurvrouw helpen bij het vinden van een sociale
woning die past bij haar nieuwe behoeften.
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‘ Een jonge vrouw begeleiden naar het prenatale bezoek.
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een Joezf doel op Jange termijn
kan beleggen-

Een wees bij de hand nemen om met hem mee te gaan
naar de plek die zijn tehuis heeft aangegeven.
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Een blinde buurman naar het ziekenhuis begeleiden voor
n! een consultatie.

Om het bovenstaande te schrijven, hoefde ik alleen maar de eerste begeleidingsopdrachten van 2023 door te nemen. Met het
verdwijnen van het sociale, familie- en gemeenschapsweefsel is er een schreeuwende behoefte aan terreinbegeleiding. De
verscheidenheid aan terreinbegeleidingen die we bieden is zowel onze kracht als onze zwakte. Onze kracht omdat we inspelen
op de concrete behoeften van onze gebruikers. Onze zwakte omdat het gemakkelijker is om geld te vinden voor een doelge-
richt initiatief dan voor een initiatief dat alle kanten op gaat. Zelfs als sommige mensen terughoudend zijn om ons te helpen,
rekenen we op jullie om ons financieel te helpen. We hebben jullie hulp nodig.

Br Guy




Hindernisbaan

"Welkom bij ons woningbezoek, mevrouw. Bent
u op zoek naar een woning in Brussel? Laten
we eens kijken of je voldoet aan de criteria voor
deze woning. Deze is geschikt voor 5 personen
en je huurt hem voor €1.500 per maand. Wat is
uw salaris? Heb je een begeleidende brief? 3
kinderen, zegt u? Deze flat met 3 slaapkamers
is niet geschikt, het spijt me ... "

En dat is het! |k ben nu al twee jaar op zoek
naar een huis voor mijn gezin en ik kan niets
vinden onder de €1.000 dat geschikt is. Er zijn
veel advertenties, maar er zijn net zoveel
aanvragers! Het is een oorlog om het beste pro-
fiell

Verhuurkantoren worden steeds veeleisender
en we moeten een solide dossier aanleveren
om geselecteerd te worden. Sommige verhuur-
kantoren vragen dat het maandelijkse inkomen
drie keer de maandelijkse huur bedraagt - dat
is het salaris van een ingenieur of zelfs van een
minister! Helaas is dit voor de meeste mensen
niet het geval.

Sommige verhuurders of makelaars zullen je
vragen om een begeleidende brief, bewijs van
je inkomen, waarom je verhuist, hoeveel men-
sen je moet huisvesten - kortom, veel persoon-
lijke informatie. Zelfs als je aanvraag als onbe-
rispelik wordt beschouwd, is er altijd wel
iemand of een aanvraag die beter is dan de
jouwel

En in de sociale woningsector is het net zo
krap. We staan ingeschreven voor een sociale
huurwoning, maar je hebt 25 punten, soms 30,
nodig om een flat met 4 slaapkamers te krijgen.
We hebben er maar 19. We staan ingeschreven
bij sociale huisvestingsmaatschappijen en on-
danks ons aandringen zijn de wachtlijsten echt
lang. We staan zelfs op wachtlijsten bij
opvangcentra, maar ook zij zijn overstelpt en
kunnen geen tijdelijke accommodatie garande-
ren.

Zelfs de koningin en de koning lazen ons. Hun
reactie verwarmde onze harten, maar helaas
kwam er niets concreets uit voort. Er werd
zoveel tijd verspild aan bezoeken en e-mails.
Zoveel verdriet en wanhoop als we de antwoor-
den lazen, die altijd negatief waren. Wat een
stress voor ons gezin, vooral toen de deadline
voor het einde van het huurcontract naderde.

Waar is het recht op een dak boven je hoofd, op
een waardig leven? Moeten mijn kinderen echt
dakloos zijn om hulp te krijgen? Hoe komen we
uit deze moeilijke situaties? Dat vernedert ons
en maakt ons machteloos.

... zelden het einde van de tunnel

Het vinden van een woning is een
lange strijd voor onze gebruikers.
Als met dit probleem geconfron-
teerde medewerkers van onze
onthaaldienst voelen we ons altijd
erg machteloos.

Geduld en hoop gaven de door-
slag voor dit Palestijnse gezin, dat
werd opgevangen door het Samu-
social-centrum in Koekelberg en
daarna werd overgebracht naar
een tijdelijk opvangcentrum in
Aartselaar. Het gezin con-

tacteerde ons om een stabiele
oplossing voor hen te vinden.

In september 2023 dienden we
een woningaanvraag in bij Sint-
Annadorp in Anderlecht. Het gaat
om de voormalige Sint-
Annakliniek die tot 52 woningen is
verbouwd. Het werd zeer recent
geopend.

Tot ieders verrassing kon het ge-
zin er op 1 maart 2024 intrekken.
leders hoop werd dus beloond en
het bezorgde een nieuwe
vreugde, niet alleen voor het ge-
zin, maar ook voor ons hele team.

Marie-Noelle B.

De verjaardag van Accompagner
gaf ons de gelegenheid om ons
team van vrijwilligers samen te
brengen voor een avondje
"auberge espagnole” en een kleine
algemene kennisquiz. Voordat de
avond begon, wilden we Accom-
pagner uitdrukkelijk een hele fijne
verjaardag wensen.

Dankzij onze vereniging hebben
we zoveel mensen kunnen
helpen. Vanuit een idee dat on-
tstond in een kleine kerk in Brus-
sel, is de vereniging in de loop der
jaren verder gegroeid, en dat zal
zo blijven. Mensen in nood helpen
is een mooie strijd die we elke dag
leveren met onze gulle en

toegewijde collega's, maar vooral
met ons team van vrijwilligers. Ze
zijn steeds beschikbaar en aan-
wezig en geven nooit op ondanks
de sociale realiteit waarmee ze

geconfronteerd worden.

Met die viering brengen we ook
hulde aan onze vrijwilligers.
Zonder hun steun zou Accom-
pagner niet meer bestaan. Dus,
dank aan de vrijwilligers die aan-
wezig waren bij de maaltijd en aan
degenen die er niet bij konden
zijn, aan degenen die nog steeds
deel uitmaken van het team en
degenen die dat niet meer zijn...
Onze grote maar eenvoudige dank
gaat uit naar al die mensen die
hun tijd, energie en vaardigheden
hebben gegeven en nog steeds
geven. Bedankt voor het te-
rugbrengen van de waarden zoals
delen, gemeenschap en
wederzijdse hulp binnen onze
samenleving, waar ze hard nodig
zijn.

Mathilde




Brwaning van onze vhijwillige tereinbegeleidens

Elke begeleidingsopdracht, zelfs als het gaat om het onders-
teunen van dezelfde gebruiker op dezelfde plaats, blijft uniek!
Een aantal factoren spelen mee bij een begeleidingsopdracht
die als al dan niet volbracht kan worden omschreven. Het is
niet noodzakelijk zo dat de begeleidingsopdracht niet is vol-
bracht omdat de gebruiker bij zijn of haar afspraak niet zoals
gepland werd ontvangen. Soms komt het voor de vrijwilliger
gewoon erop aan te zorgen voor morele steun, empathie, een
luisterend oor en aanwezigheid aan de zijde van de gebruiker.
Dat verandert alles! Het goede dat deze menselijke warmte
met zich meebrengt, wordt ervaren door zowel de gebruiker
als de vrijwilliger.

Het voorbeeld van onze vrijwilliger Luc spreekt voor zich:

De gebruiker is bjj Samusocial gehuisvest. Hij is bejaard, ziek
en nogal zwak. Er was een taxi voorzien om de verplaatsing te
vergemakkelijken. We kwamen rond 12.30 uur aan bijj ADDE
(Association pour le Droit des Etrangers) (het kantoor was
vanaf 13.00 uur open). De begeleidingsopdracht kon niet wor-
den uitgevoerd omdat er te veel mensen stonden te wachten
bif ADDE (ongeveer 20) en er slechts 6 mensen konden wor-
den ontvangen! Met toestemming van de gebruiker keerden
we terug naar Samusocial. Het probleem is dat het niet mo-
gelijk is om ter plaatse bij ADDE een afspraak te maken. Het is
adus wie het eerst komt, het eerst maalt! Een nieuw bezoek
aan ADDE zal door de aanvragende partner op een later
tifdstip moeten worden georganiseerd, maar dan moet je wel
heel veel geduld hebben of heel vroeg gaan voordat de deu-
ren opengaan.

Mijn persoonlijke ervaring: Ondanks de ogenschijnljjke misluk-
king van deze begeleidingsopdracht, was het een aangename
taak met een charmante gebruiker (Luc, terreinbegeleider).

Het "succes" van een terreinbegeleidingsopdracht ligt niet
alleen in de positieve uitkomst van de te ondernemen stap,
maar ook in de menselijkheid van de aanpak. Een sprekend
voorbeeld is dat van |kram, die na een begeleidingsopdracht
waarbij de gebruiker wel degelijk werd ontvangen, net als de
vrijwilliger met het gevoel zat dat ze beiden niet waren begre-
pen of dat er niet naar hen werd geluisterd. De vrijwilliger
blijft zich dan echter inzetten voor de morele steun van de
gebruiker en diens aanmoediging, ook al is hij persoonlijk diep
getroffen. Gelukkig geeft de VZW Les Amis d'Accompagner
haar vrijwilligers de kans om over hun moeilijke begelei-
dingsopdrachten te praten. Ik wil graag de ervaring van een
vrijwilliger met jullie delen:

Ik vergezelde een patiénte om Arabisch-Frans tolk te spelen.
De consultatie ging heel snel. Na een paar minuten was het
voorbij! De dermatoloog bekeek het verzoek van de huisarts
en omadaat hij geen zichtbare symptomen zag bij de gebruiker,
zei hij dat die dame bij voorkeur terug moest komen als de
symptomen zichtbaar zouden zijn. Hif schreef medicijnen
voor. Ik probeerde de arts uit te leggen dat als de symptomen
Zichtbaar zouden worden, haar patiénte niet snel een nieuwe
arfspraak zou kunnen krijgen. Ik had niet het gevoel dat er naar
me geluisterd werd. Het was duideljjk dat de patiénte niet
tevreden was met de consultatie, want ze had goede hoop
om een specialist te kunnen zien na enkele weken wachten op
een afspraak. Ook al werd ze door de arts gezien, ze was niet
tevreden en ik was teleurgesteld over de snelheid van de con-
sultatie. (Ikram, terreinbegeleider)

Het komt ook voor dat de vrijwilliger tijdens de begelei-
dingsopdracht ontroerd wordt, omdat hij zo geraakt wordt
door de situatie van de gebruiker of de uitkomst van de te
ondernemen stap. lk geef het woord aan Ayoub:

Ik vergezelde de gebruiker naar de ouder-kind ontmoe-
tingsplaats, waar hifj zifjn kinderen voor het eerst in 4 jaar zou
ontmoeten! Hij kon zijn kinderen zien en met hen praten via
de vrijwillige tolk. Door een aantal problemen, waaronder een
sterfgeval en daarna een scheiding, had de gebruiker zijn kin-
deren niet meer kunnen zien. Het was erg moeilijk voor hem
om gescheiden te zijn van de mensen van wie hij houdft, zjjn
kinderen. Er werd besloten dat hij zijn kinderen moest kunnen
zien en ontmoeten. Het was als een wedergeboorte voor hem.
Hoewel de kinderen afstandeljjk bleven tegenover hun vader,
ontroerde deze ontmoeting hem. Hjj bracht ze cadeautjes,
maar ze kozen er maar een paar uit. Ondanks de stress tussen
de twee partijen bleef ik neutraal. Ik fungeerde alleen als tolk
en alles verliep heel soepel. [k moet toegeven dat ik erg on-
troerd was door die begeleidingsopdracht. Het was ontroe-
rend om te zien hoe een vader na vier jaar scheiding zijn kin-
deren kon ontmoeten. (Ayoub, terreinbegeleider)

Tot slot wil ik graag de teleurstelling van de terreinbegeleider
delen wanneer hij zich naar de ontmoetingsplaats begeeft en
de gebruiker er niet kan worden gevonden ... Eén ding is
zeker: je kunt iemand niet helpen ondanks zichzelf! Bij elke
sociale bijstand moet de gebruiker betrokken worden bij de
stappen die ondernomen worden om hem of haar te helpen.
Hieronder vertelt Gabriel ons over zijn ervaring waarbij hij, na
een paar succesvolle begeleidingsopdrachten, een nutteloze
verplaatsing meemaakte...

De begeleidingsopdracht verliep niet zoals gepland omaat de
gebruiker er niet was. Ik vertrok rond 11.50 uur om rond 72.20-
30 uur ter plaatse aan te komen, zodat ik tijd zou hebben om
de gebruiker te ontmoeten. Toen ik daar aankwam, vroeg ik
om de dame op te roepen en kreeg te horen dat ik even moest
wachten. De onthaalbediende kwam dan terug en vertelde me
dat mevrouw was weggegaan... Ik ging zitten en wachtte tot
13.20 uur en had toen nog steeds geen nieuws van mevrouw.
De onthaalbediende zei me dat ik kon gaan, omdat het on-
waarschijnlijk was dat de dame terug zou komen. Ik heb voor
de zekerheid nog 10 minuten buiten gewacht.

De begeleidingsopdracht verliep niet zoals gepland. Het zou
misschien beter zijn om de gebruiker er een dag van tevoren
aan te herinneren dat hij of zij een afspraak heeft, zodat hij of
zjj het niet vergeet, of om na te gaan of de betrokkene goed
op de hoogte was van zijn of haar afspraak. Mjjn gevoel is
simpel: ik vind het gewoon heel jammer dat ik zo lang heb
moeten wachten en dat de begeleidingsopdracht uiteindelijk
toch niet doorging” (Gabriel, jongere op burgerdienst).

Tot slot is elke begeleidingsopdracht uniek. De ervaring van
de gebruiker en de begeleider hangt af van een aantal facto-
ren waarvoor niemand de formule heeft. Enerzijds doet onze
ambulante begeleidingsdienst zijn best om ervoor te zorgen
dat de stappen die de partner voor de gebruiker onderneemt
succesvol zijn. Anderzijds vertrouwen we op de vastberaden-
heid van de gebruiker, de bereidwilligheid van de persoon met
wie ze te maken hebben en de efficiéntie van de aanvragende
partner om de taak van de terreinbegeleider te vergemak-
kelijken. De ervaring van onze vrijwillige begeleiders is van
onschatbare waarde en de continuiteit van hun inzet hangt
ervan af. Onze missie zou niet kunnen doorgaan zonder de
steun van vrijwilligers. Bedankt voor jullie betrokkenheid en
bedankt voor ieders deelname aan de missie van terreinbe-
geleiding.

Francine An.



Vhijwilligenswenk: je professionele hoeping ontdekken

Mijn naam is Selma en toen ik besloot om mijn vrijwillige hulp
aan Les Amis d'Accompagner aan te bieden, was ik 16 jaar oud.
Ik was minderjarig en had geen levenservaring. Ik was bang dat
ik niet in staat zou zijn om kansarme mensen te helpen. Toch
wilde ik mijn dagen vullen met leren, nieuwe dingen ontdekken
en anderen helpen. Mijn ouders steunden me hierin. Ze waren
blij omdat mijn dagen productief waren!

Een andere reden waarom ik besloot om vrijwilliger te worden
bij Les Amis d'Accompagner was om meer te weten te komen
over de sociale sector en om te kijken of ik er een carriere van
zou kunnen maken. Het is ook een goede manier om meer te
weten te komen over je professionele roeping en je studie.

Uiteindelijk ben ik tevreden omdat ik een studie volg die ik echt
leuk vind. Ik heb gekozen voor een opleiding tot maatschappe-
lijk werker en tot nu toe gaat alles heel goed ! [k doe mee aan
cursussen die me erg interesseren. De opleidingen die door de
vereniging worden georganiseerd, hebben me erg geholpen! k
ben dankbaar dat ik de kans krijg om eraan deel te nemen.

Ik ben niet teleurgesteld dat ik deel uitmaak van Les Amis d'Ac-
compagner. Vrijwilligerswerk heeft me veel over mezelf geleerd
(mijn grenzen, mijn aanpassingsvermogen, mijn geduld) en
heeft me ook nuttig gemaakt voor anderen.

Naarmate ik meer ervaring kreeg, heb ik me aangepast aan de
realiteit ter plaatse. Ik heb geleerd om met mensen samen te
werken, hun behoeften te respecteren en te vermijden dingen
voor hen te doen (ook al is dat mijn eerste intentie). Werken met
mensen in moeilijkheden heeft me veel geleerd, net als de ont-
moetingen met de partners en mensen met wie ik werk. Elke
ontmoeting is anders en nuttig op haar eigen manier. Vaak krijg
ik zo ook advies van onschatbare waarde vanwege veel profes-
sionals die direct betrokken zijn op het terrein (bijv. negativiteit
vermijden en dingen positiever zien). Ik leer dus voortdurend bij!

Als ik iemand begeleid, probeer ik in te schatten wat hij of zij
nodig heeft. Als ik moet wachten, is dat oké. Als ik een stapje
terug moet doen, is dat ook goed. Als ik mijn route moet veran-
deren voor een route die de gebruiker kent en onder de knie
heeft, dan is dat oké. Ik heb me nooit nutteloos gevoeld.

Omdat ik (op dat moment) minderjarig was, ben ik samen met
Maurice vrijwilligerswerk gaan doen. Dit peterschap was nuttig
voor mij. Maurice leerde me om het kader van Les Amis d'Ac-
compagner beter te begrijpen, om me aan te passen aan de be-
hoeften van de gebruikers zonder het doel om hen autonoom te
maken uit het oog te verliezen en ook om mezelf te bescher-

Attention!

men. Maurice was TOP! Hij was een echte hulp
voor mij. Ik heb ook geleerd hoe ik nuttige mis-
sierapporten moet schrijven voor de follow-up
van de gebruiker. Bedankt voor het delen van
zijn ervaring.

Selma - terreinbegeleidster

Waarom zou je ons helpen?

Hoewel Accompagner haar nut als "missing link" heeft kunnen
laten erkennen door de subsidiérende instanties van het Brus-
selse Gewest en ook de komende jaren subsidies zal blijven ont-
vangen, is een subsidie nooit meer dan een " financi-
éle ondersteuning door de overheid van een particuliere activi-
teit " (Van Dale-definitie). Voor Accompagner vertegenwoordigt
deze "subsidie"” slechts een deel van de kosten die de vereni-
ging maakt.

Door ons te helpen, help je niet slechts één persoon, zoals de-
gene die op straat zijn hand naar je uitsteekt, maar 900 gezin-
nen. Dat is het gemiddelde aantal dat zich elk jaar bij Accom-
pagner aanmeldt (d.w.z. 3.154 mensen die in 2023 werden ge-
holpen).

Met een donatie aan Accompagner help je niet één goed doel,
maar gemiddeld 125 goede doelen. In de 23 jaar van haar be-
staan heeft onze ambulante terreinbegeleiding al meer dan
1.200 verenigingen bijgestaan.

Dankzij je bijdrage aan de kosten van Accompagner kunnen we
helpen bij de re-integratie op lange termijn van de gebruiker
die om onze ondersteuning vraagt. Het doel is niet om een te-
rugkerend financieel gat te dichten, maar wel om met je hulp
een structurele oplossing te vinden voor deze gebruiker.

Met je financiéle steun aan Accompagner help je mee aan de
ontwikkeling van een op vrijwilligerswerk gebaseerd project. Om
de 52 vrijwilligers van ons team toe te rusten en te ondersteu-
nen, organiseert de vereniging opleidingen, rondetafelgesprek-
ken en informele evenementen. Ze vergoedt een deel van de
werkelijke kosten van de terreinbegeleiding (bijvoorbeeld
transport). Dat is het minste wat we kunnen doen. Een team
van 9 werknemers ondersteunt de vrijwilligers bij hun activitei-
ten. Ze staan klaar om vrijwilligers en gebruikers te verwelko-
men, naar hun behoeften te luisteren, ondersteuning te organi-
seren en dossiers op te volgen. Je steunt echt een gelukkig
team!

Roger, Emmanuel, Sophie, Francine, Mathilde, Br Guy.

Dorénavant, vous pouvez recevoir |'édition frangaise sur demande a "Accompagner”, Secrétariat, rue Sergijsels 23, 1081 Koekelberg

(mathilde.biette@accompagner.be)

Les amis d’Accompagner N.N. Sociale zetel

0879.434.959 Dapperenstraat 21
1081 Koekelberg
Onthaal en briefwisseling Bankgegevens

Emile Sergijselsstraat 23
1081 Koekelberg
T:02.580.20.30
bruxelles@accompagner.be

BIC CTBKBEBX

Uw persoonsgegevens
Ambulante begeleiding
02.580.20.33

IBAN BE25 1142 6095 4582

Ons steunen?

Met een gift op rekening

IBAN BE25 1142 6095 4582 van “Les Amis d’Accompagner”
met als mededeling “Gift". Wij bezorgen u voor elke gift = of > 40
euro’s gecumuleerd in de loop van het jaar tijdens het eerste
kwartaal van 2025 een jaarlijks fiscaal attest.

Wenst u geen informatie van ons meer te ontvangen, wilt u liever de “Lettre Info” via mail
kunt u dit aanvragen per post of via mail naar mathilde.biette@accompagner.be.
Wilt u dat uw gegevens worden verwijderd uit onze gegevensbank, kunt u dit aanvragen

per post of via mail naar emmanuel.daubie@accompagner.be.

Website
ww.accompagner.be
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